HR'OVO

STRATEGIA EMPLOYEE
EXPERIENCE CZYLI JAK
BUDOWAC DOBRE
MIEJSCE PRACY

TERMIN:
19 — 20.02.2020 r. | CZAS TRWANIA : 16 h

DLA KOGO JEST TO SZKOLENIE ?

» Dla osob zawodowo zwigzanych z HR i dla jego pasjonatow, ktoérzy szukajg wiedzy
i inspiracji na temat budowania wtasciwego doswiadczenia pracownika

 Dla pracodawcow i menedzerdw, dla ktorych celem i wartoscig jest stworzenie dobre-
go miejsca pracy, gdzie zaangazowanie pracownikow i ich pozytywne doswiadczenie
wspiera wyniki firmy

» Dla mikro- i matych przedsiebiorcow, ktorzy nie majg wsparcia i zasobow HR dla bu-
dowania Employee Experience w swojej organizacji

» Dla wszystkich zainteresowanych tematem Employee Experience z perspektywy pra-
codawcy

PROGRAM SZKOLENIA:
Dzien |

» Czym jest Employee Experience i dlaczego jest tak wazne dla organizacji?

« Definicje i teorie

» Employee Experience a najwieksze wyzwania wspotczesnych organizacji.

* Moda czy koniecznos¢ - do czego potrzebujemy EX?

10.30-11.30 |

* Kluczowe elementy Employee Experience:

3 filary dobrego miejsca pracy i ich rola w budowaniu pozytywnego doswiadczenia
pracownika

» ,Moments that matter” czyli jakie wydarzenia majg wptyw na doswiadczenie pracow-
nika

» Jacob Morgan i jego definicja employee experience oraz organizacji przysztosci

e Przerwa
11.45-12.45
» Od zaangazowania do pozytywnego doswiadczenia pracownika:
» Czym jest zaangazowanie pracownikow?
» Satysfakcja czy zaangazowanie?
» Badanie zaangazowania i co dalej (omdwienie na przyktadzie case-u)?
» Employee Experience a zaangazowanie
12 pytan Gallupa

* Lunch
» Mapa podrézy pracownika przez organizacje:
 Dlaczego podroz pracownika i do czego jest nam potrzebna mapa?



» Najwazniejsze etapy podrozy pracownika w firmie
« ,Moments that matter” na mapie podrozy

Czesc¢ warsztatowa:

» Praca w grupach - budujemy mape podrézy pracownika jako jeden z kluczowych ele-

mentow potrzebnych do stworzenia Strategii eX.
» Prezentacja prac grupowych i ich omowienie

» Zbuduj pozytywne doswiadczenie pracownika

 Dlaczego Employee Experience musi mie¢ swojg strategie?
» Czym jest strategiczne podejscie do zarzadzania pozytywnym doswiadczeniem pra-

cownika?

« Etapy tworzenia Strategii eX:

» Kluczowe elementy strategii, ktére musza by¢ zdefiniowane.

» Strategia eX w 3 krokach

» Design thinking czyli jak wykorzysta¢ myslenie projektowe w budowaniu employee

experience:
» Czym jest myslenie projektowe?
» Design thinking dla HR.

» Metoda SPRINT w projektowaniu employee experience — omoéwienie etapow dziatania

e Lunch

Czesc¢ warsztatowa

» Stworzenie modelu Strategii employee experience z wykorzystaniem metody SPRINT

KORZYSCI:

« Omowione zostang kluczowe filary dobrego miejsca pracy, ktére angazuje i rozwija

pracownikow

» Zdefiniujemy zaangazowanie i zobaczymy jakie sg réznice pomiedzy satysfakcja, za-

angazowaniem a doswiadczeniem pracownika

» Stworzymy wspolnie mape podrozy pracownika przez firme z jej najwazniejszymi eta-

pami i wydarzeniami w zyciu pracownika

« Efektem szkolenia bedzie stworzenie modelu Strategii employee experience w oparciu

o metode myslenia projektowego

TRENER: Karolina Karwowska

Doradca biznesowy w obszarze budowania angazujgcych organiza-
cji i projektowania pozytywnego doswiadczenia pracownika. Przez
ponad 20 lat pracowata w miedzynarodowej korporacji. Zarzadzata
organizacjami w trudnych sektorach gospodarki oraz w réznych kul-
turach, budujac sukces organizacji na zaangazowanym, efektywnym
i zmotywowanym zespole.

Od 2018 roku prowadzi wtasng firme doradcza, pisze bloga oraz
publikuje artykuty na tamach Harvard Business Review Polska oraz
HR Business Partner. Wszystko w tematyce budowania pozytywnego
doswiadczenia pracownika czyli ,Employee experience”.

W 2013 roku znalazta sie na 12 miejscu w gronie 100 najbardziej
przedsiebiorczych kobiet w Polsce wedtug rankingu Pulsu Biznesu.
W 2015 roku firma, ktorg zarzadzata przez 14 lat zdobyta tytut najlep-
szego miejsca pracy w Polsce.




