HR'OVO

COACHING KOMPETENCJI
[ PROCESY COACHINGOWE
W ORGANIZACJACH

TERMIN:
23.04.2020 r. | CZAS TRWANIA : 8 h

DLA KOGO JEST TO SZKOLENIE ?
* HR Menedzeréw
* HR Business Partnerow
» Specjalistow Dziatéw Personalnych
» Osob zainteresowanych tematyka praktycznej strony coachingu w organizacji

PROGRAM SZKOLENIA:
1. Proces coachingowy w organizacji
* Czym jest proces coachingowy - struktura, metodologia
» Rozréznienie pomiedzy coachingiem a innymi formami pracy z pracownikiem (men-
toring/ szkolenie/ instruktaz/ feedback) — mini wyktad 5 zasad coachingowych — po-
stawa menedzera coacha w rozmowie z pracownikiem
» Bank sytuacji w ktérych proponowany jest proces coachingowy
» Korzysci z procesu coachingowego dla klienta i organizacji
2. Proces coachingowy - kluczowi bohaterowie
» Rola sponsora procesu — organizacja, HR, przetozony
 Rola klienta — dobrowolnos¢ w udziale
* Rola coacha zewnetrznego i wewnetrznego — szanse i zagrozenia
3. Proces coachingowy - kluczowe elementy
» Spotkanie trojstronne — ¢wiczenia w podgrupach, scenki
» Wyznaczanie celéw rozwojowych — ¢wiczenia w podgrupach, scenki
» Pytania o hipotezy rozwojowe klienta — ¢wiczenia w podgrupach, scenki
» Pytanie o obszary do rozwoju sponsora - ¢wiczenia w podgrupach, scenki
4. Wyznaczanie celow w procesie coachingowym — rola wskaznikow, miernikow KPI
» Obszary w jakich okreslamy cele
Jak ,owskaznikowac” obszary do rozwoju? - sposoby opisywania, mierzenia celow
* Rola formularzy i dokumentéw zawieranych na poczatku procesu
» Trudne sytuacje w wyznaczaniu celow
5. Check point w potowie procesu — sprawdzamy czy ptyniemy w wyznaczonym kierunku
» Podsumowania i przywotanie celow
* Rola i znaczenie kontraktu
6. Spotkanie podsumowujgce na koniec procesu
» Spotkanie klient coach i sponsor — ¢wiczenia w podgrupach, scenki
7. Trening coachingowy — narzedzia coachingowe — prace w parach na konkretnych ca-
suach uczestnikéw — narzedzia do wyboru
8. Indywidualny Plan Rozwoju



TRENER : Agnieszka Bugaj

Konsultant/ Coach/Trener
Zatozycielka i wtascicielka firmy GREENCOACHING.
Prowadzi programy rozwojowe dla menedzeréw sred-
niego/wyzszego szczebla i tych z pierwszej linii (bryga-
dzistow) oraz specjalistow. Praktyk w realizacji indywi-
dualnych programoéw coachingowych. Specjalizuje sie
w coachingu menedzerskim i kariery.
Doswiadczenie w projektach rozwojowych to:
 Realizacja ponad 4000 godzin szkolen i warsztatéw
coachingowych i menedzerskich
* Przeprowadzenie blisko 2500 indywidualnych sesji
coachingowych

Trener/konsultant z 15 doswiadczeniem w projektach
rozwojowych dla menedzeréw kazdego szczebla oraz
specjalistow. Posiada 10 letnie doswiadczanie jako profesjonalny coach w projektach co-
achingowych. Pracowata jako HR / trener wewnetrzny / coach dla najwyzszej kadry mene-
dzerskiej w firmie handlowej. Tworzyta rozbudowane programy rozwojowe dla wdrazane na
wielu poziomach organizacji. Posiada 10 letnig praktyke w zarzadzaniu firma szkoleniowa.
Bywa wyktadowcg tematyki coachingu na uczelniach krakowskich i tédzkich.



